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Was ist eine Netz­
verfügbarkeit von 
99,999 Prozent 

wert, wenn die wichtigsten 
Anwendungen nicht die 
höchste Priorität genießen? 
Wie können IT-Manager 
das Optimum aus ihrem 
Netzwerk herausholen und 

die Leistung der IT perma­
nent verbessern? Colt, die 
europaweit tätige Informa-
tion Delivery Platform für 
Geschäftskunden, bietet für 
diese Herausforderungen 
nun neue Tools und Dienste 
an. Anwender können so ihre 
IT-Performance signifikant 
erhöhen, ohne dafür höhe­
re Kosten in Kauf nehmen 
zu müssen. Mit den neuen 
Tools und Services für die 
Business Optimisation liefert 
Colt unter anderem Leistun­
gen wie anwendungsspezifi­
sches Networking, das heißt 
Hilfestellung bei der Priori­
sierung geschäftskritischer 
Anwendungen und Service 
Level Agreements (SLAs), die 
sich auf diese Priorisierung 
sowie auf die Performance 

solcher Anwendungen bezie­
hen. SLAs bietet Colt zudem 
auf maximale und gleich­
bleibende Latenzzeit (Ver­
zögerungszeit) bzw. Jitter 
(Genauigkeitsschwankung 
im Übertragungstakt). Über 
ein Online Performance Por­
tal können IT- und Netzwerk-
Manager fortan präzise die 
Leistung ihrer Ethernet- und 
IP VPN-Netze beobachten 
und mit den geltenden SLAs 
abgleichen.

Colt hat kürzlich innova­
tive Preismodelle vorgestellt, 
welche länderübergreifende 
Flatrate-Tarife für Ethernet-
Services bieten, so dass die 
Nutzer nur für die benötigte 
Bandbreite und nicht für die 
geografische Entfernung zah­
len. Dazu kommt eine trans­

parentere Preisgestaltung bei 
IP VPN-Netzwerken. Darüber 
hinaus optimiert der Provi­
der die Verbindungen zwi­
schen wichtigen Finanzzen­
tren, unter anderem zwischen 
Chicago, London, Frankfurt, 
Paris, Brüssel und Amsterdam.

„IT-Manager beschäftigen 
sich heute intensiv mit der 
Frage, wie sie ihre IT-Ressour­
cen effizienter einsetzen kön­
nen. Wir raten dazu, die Leis-
tungsfähigkeit der vorhande­
nen Kapazitäten zu steigern – 
etwa durch verbesserte Priori­
sierung“, erklärt Semih Calis­
kan, Management Director bei 
Colt in Österreich.�

Colt

Neue Services und Online-Tools
Mit neuen SLAs und einem neuen Online Performance Portal können CIOs die Leistung  
von Applikationen und Netzwerken erhöhen – ohne Mehrkosten.

In Zeiten von Klimawandel, 
Krise und Aschewolke gilt 
es, Reisekosten und -zei­

ten zu senken sowie Infor­
mationen und Menschen mit 
geringstmöglichem Aufwand 
– unabhängig von ihrem 
Standort – zu verbinden. 
Tietos Antwort auf diese He-
rausforderungen sind Unified 
Communication & Collabo­
ration Services. Diese bieten 
E-Mail-Dienste, integrierte 
Telefonsysteme, Collabora­
tion-Dienste und Unterneh­
mensportal-Verbindungen in 
Echtzeit sowie einen effizien­
ten, standortunabhängigen 
Informationsaustausch an. 
Basis für diese Lösung sind 
vier integrierte Komponen­

ten: Tietos „Enterprise E-Mail“  
bietet sicheres E-Mail Mes­
saging und unterstützt Com­
pliance-Vorschriften (wie 
Sarbanes-Oxley oder Basel II). 
Weiters umfasst dieses Service 
mobiles E-Mail, Voice Mail 
Integration und automatisier­
tes Archivieren mit Echtzeit-
Suche und Abfrage.

Tietos „Business Voice“ 
integriert Festnetzsystem, 
Mobiltelefon und IT-System 
auf einer Plattform, was beim 
Anwenderunternehmen zu 
signifikanten Kostenreduktio­
nen führen kann. Ein „Single 
Business Number Service“ 
ermöglicht Usern, überall 
unter einer einzigen Nummer 
erreichbar zu sein.

„Collaboration Services“ 
ermöglichen Mitarbeitern die 
Online-Kommunikation mit 
allen Parteien in Echtzeit bei 
gleichzeitigem Dokumenten­
austausch („Bildschirm-Sha­
ring“). In den dadurch ent­
stehenden virtuellen Arbeits­
räumen können Mitarbeiter 
Dokumente gemäß automati­
sierten Workflows entwickeln 
und Information via Portale, 
Instant Messaging, Wikis oder 
Webcasts teilen. Für Webcon­
ferencing bietet Tieto zudem 
ein Managed Service zum Fix­
tarif, das die Integration einer 
breiten Anzahl an Anbieterge­
räten ermlaubt.

Die „Enterprise Portals“ von 
Tieto schließlich sichern die 

Betriebsbereitschaft und die 
Zugangskontrolle sowohl für 
externe als auch interne User. 
Dabei verwalten die Extranet­
portale die Systemsicherheit 
und das externe Load Sharing.

Die Anwendung von UC & 
Collaboration Services hat für 
den Anbieter Tieto selbst schon 
zur Senkung der Reisekosten 
um 15 Prozent – oder um 13 
bis 15 Millionen Euro im Jahr 
– beigetragen. Auch auf per­
sönlicher Ebene habe dies 
positive Auswirkungen, denn 
Müdigkeit und Burn-out wür­
den verringert, so Tieto.�

Tieto

Collaboration Services mit Mehrwert
Tools und Prozesse, um mit limitierten Ressourcen konkurrenzfähige Ergebnisse zu liefern. 
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Semih 
Caliskan, 

Colt Österreich: „Leistungs-
fähigkeit vorhandener Ka-
pazitäten durch verbesserte 
Priorisierung steigern“


