Siemens Enterprise Communications

Hochqualitative (Ver-)Bindungen
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Tyrolia beschleunigt Kommunikations-Prozesse mit einem umfassenden Hybrid-System
von Siemens Enterprise Communications.

yrolia ist als Marke
I der HTM Sport GmbH
Teil der HTM Gruppe,
der neben dem Hersteller
von Skibindungen auch die
Unternehmen HEAD Win-
tersports und HEAD Racket-
sports, sowie Mares/Dacor
(Tauchsport) und Penn
(Bélle) angehoren. Am Pro-
duktionsstandort Schwechat
wird jédhrlich eine Million Ski-
bindungen hergestellt und in
alle Welt geliefert. 220 Mitar-
beiter sorgen dabei fiir hohe
Qualitdt und Sicherheit, der
obersten Pramisse des Unter-
nehmens.

Im Janner dieses Jahres
entschied sich Tyrolia, eine
Marke der HTM Sport GmbH,
fiir die umfassende Kommu-
nikationslésung HiPath 3800
V8 zusammen mit dem ser-
verbasierten Applikations-
portal OpenScape Office und
die webbasierte Applikation
OpenScape ComAssistant
von Siemens Enterprise Com-
munications. Ausgangslage
war der Wunsch nach einem
modernen und allumfassen-
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den Hybrid-System, das digi-
tale und analoge Endgerite
vereint sowie Fax und Voice-
Losungen integriert.
Installiert wurden zwei

nications (UC) Loésung und
bietet den optimalen Einsatz
einer gemischten Umgebung,
also parallele Verwendung
von digitalen, analogen und

e

Kommunikationslésung HiPath 3800 V8 von Siemens Enterprise
Communications verbindet digitale und analoge Endgeriite

Multianschliisse, die 60
Sprachkandle fiir 144 digitale,
24 analoge und 50 IP-Teilneh-
mer bieten. Die HiPath 3800
prasentiert sich dabei als
umfassende Unified Commu-

Mesh Wireless LAN fiir Steinbach

Rund 9.000 Palettenstell-
platze auf mehr als 15.000
Quadratmetern umfasst das
Logistikzentrum des Fami-
lienunternehmens Steinbach
mit Sitz in Schwertberg, Ober-
Osterreich. Neben seiner Kern-
kompetenz in der Wollverar-
beitung ist Steinbach Spezialist
fiir Freizeitgestaltung aller Art
und verfiigt tiber ein umfang-
reiches Produktsortiment fiir
Outdoor Schwimmbéder und
Pools. Um die Abldufe in den
Lagerhallen weiter zu verbes-
sern, beauftragte Steinbach
den Losungsintegrator Nex-

tiraOne mit der Realisierung
eines kabellosen Datennetz-
werkes basierend auf Mesh
Wireless LAN (WLAN) Tech-
nologie.

Zur Optimierung der Orga-
nisationsprozesse in der Logis-
tik entschloss sich Steinbach
zur Erneuerung des bestehen-
den Datennetzwerkes durch
eine ginzlich mobile Losung,
die alle Datenendgerite, wie
Laptops und Scanner, inte-
griert. Die ein- und abgehen-
de Ware wird dadurch mobil
erfasst und die Daten in Echt-
zeit verarbeitet.

itat business 04-05/2010

IP-basierten Kommunika-
tionsgeréten. Flexible Imple-
mentierung und die Ausrich-
tung auf einen zukiinftigen,
vollstandigen Umstieg auf IP-
basierte Technologie werden

Die Lagerhallen wurden
mit Mesh WLAN Technologie
ausgefiihrt, da die Leitungsin-
stallationen in den mit Waren
gefiillten Hallen hohe Aufwen-
dungen verursacht hitten.
Meshed Netzwerke eignen
sich besonders fiir bestehende
und/oder Altbauten, in denen
neue Verkabelungen entwe-
der sehr kostenintensiv oder
unmoglich sind. Im Gegensatz
zu reguliren WLANs kom-
munizieren die Access Points
eines Mesh WLANS iiber Funk
miteinander und bendtigen
somit lediglich einen Strom-

durch sichere und offene
Standards  gewdhrleistet.
Schon jetzt wurde die Inte-
gration von Unified Mes-
saging, Fax und Telefonie,
sowie Computer Telephony
Integration (CTI) in eine
Microsoft Outlook Umgebung
umgesetzt. CTI ermdéglicht
hierbei das optimale Zusam-
menspiel von Telefon und
Computer. So kénnen Infor-
mationen zum Anrufer direkt
am Computer angezeigt und
auch direkt vom PC aus
gewidhlt werden. Integriert in
die OpenScape Office ist wei-
ters die Applikation ,myAt-
tendant“. Diese Anwendung
ermoglicht, auf einem Bild-
schirm eingehende Anrufe
neben Anrufen in der Warte-
schleife sowie vor allem den

Verfiigbarkeitsstatus  aller
Mitarbeiter im Unternehmen
zu liberblicken. I |

Siemens Enterprise
Communications
www.siemens-enterprise.
com/at

anschluss.

Uber rund 50 Access Points
arbeiten die 80 Mitarbeiter
nun mit mobilen Endgerdten
in den Lagerhallen und am
Unternehmensgeldnde von
Steinbach. Das Management
der Technologie von Alcatel-
Lucent lduft tiber den zentra-
len Wireless LAN Controller,
der von der IT-Abteilung von
Steinbach betrieben wird. &
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