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Oxid eSales

Tante Emma goes Multi Channel
Nostalgie-Online-Shop erhält Innovationspreis.

Greissler neu aufgelegt: 
In dem kleinen, aber 
modernen Laden von 

„Emmas Enkel“ in der Düssel-
dorfer Innenstadt bekommen 
die Kunden Produkte des täg-
lichen Bedarfs, persönliche 
Beratung und kleiner Plausch 
inklusive. Auch über den eigens 
designten Onlineshop kann 
bestellt werden, im Laden selbst 
ist zu diesem Zweck ein iPad 
verfügbar. „Mit unserem Kon-
zept ‚Emmas Enkel‘ möchten 
wir einen ersten Schritt in Rich-
tung des Einkaufes der Zukunft 
gehen“, erklärt Sebastian Diehl 
die Idee hinter seinem Unter-
nehmen. „Schön ist, dass wir 
dabei große Anleihen an die 
Vergangenheit machen können, 
um diese dann mit den Mög-
lichkeiten der modernen Tech-
nologie zu verbinden. Quasi 
ein ‚Best-of‘ aus Tradition und 
Gegenwart mit einem Blick in 

die Zukunft.“
Bei der Realisierung ihrer 

Vision haben sich die Jungun-
ternehmer die Unterstützung 
des Spezialisten für IT-Lösun-
gen und Systemintegration Salt 
Solutions und die Werbeagen-
tur Move:elevator gesichert. 
Salt hat die Lösungsarchitek-
tur entworfen, die beteiligten 
Softwarekomponenten aus-
gewählt und die Geschäftspro- 
zesse abgebildet. Move:elevator 
entwickelte Logo, Corporate 
Design und Layout des Online-
shops. „Es ist eine solche Freude 
nach Jahren der Debatte um 
Multi Channel und Cross Chan-
nel im Einzelhandel dieses tolle 
Konzept von Emmas Enkel mit-
zugestalten und umzusetzen“, 
erzählt Andreas Christoffel, 
Geschäftsbereichsleiter bei Salt 
Solutions. „Am meisten freut es 
mich, dass nach vielen Jahren 
endlich der Tante-Emma-Laden 

zurückkehrt.“
Nicht nur 

den Kunden 
gefällt der nos-
talgische Look: 
Der Online-
shop wurde 
beim diesjähri-
gen Best Solu-
tion Award des 
Anbieters von 
E - C o m m e r c e 
Lösungen Oxid 
eSales mit dem 
Sonderpreis für das innovativste 
Gesamtkonzept ausgezeich-
net. „Echte Multi-Channel-
Konzepte sind in Deutschland 
noch rar. Umso schöner, dass 
mit ‚Emmas Enkel‘ ein Start-up 
den Multi-Channel-Gedanken 
konsequent realisiert“, begrün-
det Kai Hudetz, Geschäftsfüh-
rer der IfH Institut für Handels-
forschung, die Auszeichnung. 
„Hier steht der Kunde im Fokus, 

das Konzept ist so flexibel, 
dass es unterschiedlichsten 
Konsumentenanforderungen 
entspricht. Online oder vor Ort 
bestellen, mit dem iPad in der 
Lounge oder direkt am Regal 
auswählen, alles ist möglich. 

Oxid eSales 
www.oxid-esales.com

"Emmas Enkel"-Gründer Sebastian Diehl (li.) und 
Benjamin Brüser
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BEKO Engineering & Informatik AG

Comarch Solutions GmbH

Atos IT Solutions and Services GmbH

Cubeware GmbH & Co KG

BDC – EDV Consulting GesmbH

Kapsch BusinessCom AG
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Siemens Product Lifecycle Management 
Software (AT) GmbH

 
 

 

Comarch Solutions GmbH

FWI Information Technology GmbH
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camos Software und Beratung GmbH

CR
M

Atos IT Solutions and Services GmbH

ANECON Software Design und Beratung 
G.m.b.H. 
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Imtech ICT Austria GmbH

ESET Austria - Sicontact GmbH

Raiffeisen Informatik GmbH
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Software Quality Lab GmbH
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G.m.b.H.  

   

Atos IT Solutions and Services GmbH
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Cabledoc

Cyber-Atelier
1210 Wien 
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Raiffeisen Informatik GmbH

RICOH Austria GmbH 

Software Quality Lab GmbH

unit-IT Dienstleistungs GmbH & Co KG 

WECO Software GmbH

IT
- U

N
D 

TE
LE

KO
M

-D
IE

N
ST

LE
IS

TE
R


